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Resumo

A logistica operacional constitui 0 conjunto de atividades que planeja, implementa e direciona o modelo de
trabalho para que as equipes de campo e equipe administrativa facam a melhor gestédo de informacdes e
recursos dentro de uma organizacao. O objetivo € otimizar toda a cadeia do fluxo, desde o posicionamento
estratégico de bases operacionais, infraestrutura, frota e ferramentais utilizadas, e, principalmente, uma
plataforma de gestao que faca a melhor administracao de todo o processo.

Mediante esse cenério, e entendendo que a logistica operacional é uma frente essencial na garantia da
eficiéncia, agilidade e qualidade de todo o sistema, de modo que os atendimentos sejam &geis, que a
preparacéo inicial das equipes (tempo de plataforma) seja reduzida, e que a estrutura de gestdo adote
escolhas mais assertivas por meio de gerenciamentos da rotina diaria e gestéo de tarefas, buscando a
padronizacdo de processos e 0s melhores resultados de forma consistente, foi 0 desenhado o Projeto
Avanca Operacao.

A proposta do projeto foi dividida em seis frentes e aplicada dentro de uma Distribuidora de Energia,
buscando o melhor aproveitamento dentro do negdcio, envolvendo todas as diversas areas envolvidas no
processo, de modo que o foco seja colocar o cliente no centro do negdécio por meio do time operacional, o
Eletricista.

1. Introducao

O estado da Bahia possui uma extensao territorial de aproximadamente 567mil km2, uma das maiores
extensdes territoriais do Brasil que se compara paises como a Franca. Dessa forma, os desafios para
atendimento ainda sdo maiores comparado com outras distribuidoras de energia elétrica e comparado
com as demais distribuidoras dentro do Grupo, é perceptivel verificar a correlacdo em nimeros, sendo a
empresa com a menor densidade habitacional comparada com as demais.
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Imagem 1: Area de Concesséo e dimensoées

Dessa forma, dado essas complexidades, extensao de rede elétrica, menor densidade habitacional por km2
disperso em todo territério, o trabalho de logistica operacional, setup de base e plataforma de gestéo, é
uma oportunidade de revisitar o processo na busca da qualidade continua, melhores resultados e eficiéncia
em toda a cadeia operacional da distribuidora.

O modelo de gestéo operacional atual apresenta oportunidades na otimizacéo, reducéo de desperdi-
cios e aumento da eficiéncia. A proposta do trabalho é utilizar de forma simples, o conhecimento da “pon-
ta” eletricistas, e utilizar de toda a cadeia de processos e inteligéncia da distribuidora, para que pequenos
ajustes (Seja melhor posicionamento de tipologia de frota, inclusdo de base e aquisicdo de ferramentas
simples) em todas as etapas provoque pequenas eficiéncias, que no todo, gerardo uma grande melhoria.
O nucleo de operacao apesenta oportunidades no tocante a melhor distribuicdo das equipes e bases op-
eracionais, utilizacdo de ferramentas mais eficientes, rotina diéria de atividades e desdobramento da
estratégia foi a base de discussdo para que o Avanca Operacédo seja um projeto organico que fecha
todas as oportunidades na cadeia operacional da distribuidora.

Abaixo listamos quatro pontos de discusséo e estratégia de melhorias apontadas:

1. Melhor eficiéncia na distribuicdo de equipes: As equipes quando mais bem posicionadas, resulta em
deslocamentos menores e maior agilidade nos atendimentos, com reducdo de custos para a empresa,;

2. Reducdo em possiveis atrasos nas operac¢des: Os tempos de plataforma e deslocamento sao essen-
ciais para melhoria na confiabilidade do servico e a satisfacéo do cliente;

3. Necessidade de rotinas padronizadas: A aderéncia e a existéncia de rotinas operacionais especificas,
levam a reducdo de possiveis anomalias nos processos, incluindo erros ndo detectados e desvios dos
procedimentos padrdes.

4. Desdobramento eficaz da estratégia: Um fluxo de desdobramento de estratégia bem construido, leva
a resolucao de problemas criticos e prioridades necessarias para o negacio.



Dessa forma, diversas areas foram envolvidas (Planejamento Estratégico, P&D, Facilities, P&O e demais
areas do negécio), de modo que a eficiéncia desse projeto estivesse atrelado a ganhos para a operacao,
focando na Reducéo de custos operacionais: Menos tempo gasto em deslocamentos desnecessarios
e uma alocagdo mais eficiente de recursos podem levar a uma operacdo mais econdémica, Aumento da
eficiéncia operacional: Utilizagdo mais eficaz dos recursos disponiveis e, consequentemente, aumento da
produtividade, Melhoria da satisfacdo do cliente: Melhoria na percepcao dos clientes dadas melhorias
no cumprimentos dos prazos dos servigos, Minimizacao de desperdicios: Reducdo de indisponibilidade
e recusa de demora na realizacéo de atividades operacionais e Aprimoramento da tomada de decisao:
Melhor desdobramento das informagdes levando a uma tomada de decisdo mais informada e rapida.

O projeto foi subdivido em seis frentes (Imagem 2):
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Imagem 2: Abertura do Projeto por Frente de atuacao.

2. Desenvolvimento

O trabalho caracteriza-se como qualitativo e do tipo estudo de caso, tendo como objetivo principal realizar
uma analise da implementacao do Projeto Avanca Operac¢do em uma distribuidora de energia, que tem



como foco a otimizacao da logistica operacional (Imagem 3). Foi adotada uma metodologia qualitativa a
fim de compreender profundamente os processos, praticas e estratégias inovadoras aplicadas dentro da
organizacao, e de como essas influenciam a eficiéncia e agilidade operacional e, consequentemente, o
atendimento ao cliente.

Aprimorar nossa operagao implantando melhorias que irdo rever a distribuigdo das equipes,
bases operacionais, frota, ferramentas e equipamentos. Alem disso, uma comunicagao mais
clara que prioriza e simplifica a rotina operacional.

Solugao de problemas e anomalias
Melhoria da satisfagao do cliente
2 Minimizagao de desperdicios
Aumento da eficiéncia operacional

## Aprimorar a tomada de decisao

2 Aumento da produtividade | el

Imagem 3: Objetivo e Expectativas do Projeto.

Por meio de uma metodologia pratica, o Projeto Avanca Operacao desempenhou um papel fundamental
na logistica operacional com a solucao de problemas e anomalias, pois foram adotadas estratégias
relacionadas a capacidade de identificar, diagnosticar e corrigir falhas que possam comprometer a eficiéncia
e a continuidade dos processos. Problemas e anomalias, como falhas na comunicacao, erros operacionais,
falhas no uso de recursos ou imprevistos técnicos podem afetar negativamente os fluxos de trabalho, atrasar
a execucdao de tarefas e impactar a qualidade do servico prestado.

Assim, sendo a busca pela melhoria da satisfacéo do cliente uma das frentes mais estratégicas e essenciais
dentro de um setor como o de distribuicdo de energia, a qualidade do servico e a agilidade no atendimento
sdo fatores cruciais para a fidelizagdo e o avanco da organizacao. Esta frente busca garantir que a exper-
iéncia do cliente seja positiva, focando na entrega de um servico rapido, eficiente e sem falhas, atendendo
as suas expectativas e necessidades de maneira consistente. Melhorar a satisfacéo do cliente vai além de
resolver problemas, trata-se de antecipar suas necessidades, otimizar os processos para reduzir o tempo
de espera e garantir que o atendimento seja realizado de forma profissional e eficiente.

Para isto, visa-se minimizar desperdicios, reduzindo ao maximo qualquer tipo de perda, seja de tempo,
recursos, materiais ou esforcos humanos durante a execucao dos processos operacionais. Dentro contexto
organizacional, eliminar desperdicios pode significar a diferenciacdo entre uma operacao rentavel e uma
operacao ineficiente. A minimizacao de desperdicios envolve a identificacdo de processos redundantes ou
desnecessarios, e a busca constante por formas de otimiza-los, garantindo o melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis, sem comprometer a qualidade do servico prestado.

Dessa forma, exige-se a melhoria continua na capacidade da empresa de realizar suas atividades com
maior eficacia, otimizando recursos, tempo e esforcos para alcancar os objetivos organizacionais de



maneira mais 4gil e com menos custos. Em um ambiente competitivo e dindmico, como o da distribuicdo
de energia, garantir que todos o0s processos, desde a gestdo da frota até a alocacao de recursos humanos,
sejam executados de forma eficiente € essencial para o posicionamento da Distribuidora dentro do Setor
Elétrico. Sendo assim, o Projeto Avanca Operacéao foi executado por meio de seis diferentes frentes a fim
de garantir melhor desempenho, execucéo e ampliacdo de cada uma das etapas e objetivos desenhados.
2.1 Logistica de Bases Operacionais

Por meio de um estudo baseado em algoritmo K-Means Clustering (Machine Learning), foi renderizada
a logistica operacional, o qual propds o melhor posicionamento e a necessidade de adi¢cdo de bases em
pontos estratégicos do estado. A localizacao das bases operacionais define a performance de atendimento,
pois, 0 posicionamento das equipes determina o tempo médio para atendimento do primeiro servico e,
assim, a definicdo de rotas e téticas de atuacdo. A Imagem 4, a seguir, apresenta o processo utilizado pelo
algoritmo que faz a redistribuic&do, conforme melhor alocagédo das poligonais atendidas por cada uma das
atuais bases.
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Imagem 4: Renderizacdo de bases operacionais utilizando o algoritmo K-Means Clustering.

Por meio da execucao do algoritmo, considerando a area de atuagéo operacional o Estado da Bahia e
atuais subdivisdes das Unidades Territoriais de Distribuicdo (UTD) que € composta por 148 bases, sendo 45
UTD's e 103 sub-bases, foi redesenhadas 20 novas localidades para implementacdo de novas sub-bases,
conforme apresenta a Imagem 5. Com essa nova infraestrutura foi previsto uma reducéo de 27% do tempo
médio de deslocamento para o atendimento da primeira nota o que garante o aumento da producgéo e
eficiéncia de atuac&o operacional.
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Imagem 5: Distribuicdo das novas sub-bases propostas pelo algoritmo no territério baiano.

2.2 Estudo de dimensionamento de Campo

A segunda etapa do projeto consistiu-se no estudo do dimensionamento de campo. Iniciando-se com a de-
manda de trabalho em diferentes areas da operacao, tanto para as equipes de campo quanto administrativo,
sendo assim possivel calcular a capacidade operacional das equipes atuais ou de uma equipe ideal. Isso
envolve a definicdo da carga de trabalho de cada colaborador, levando em consideracao sua produtividade
média e jornada de trabalho.

O dimensionamento do headcount levou-se em consideracao os custos envolvidos, assim como prejuizo,
beneficios e custos operacionais, sempre buscar o equilibrio entre a quantidade de colaboradores e a
eficiéncia operacional, de forma que a Organizacdo possa manter um nivel adequado de pessoal sem
criar redundancias ou sobrecarregar os colaboradores, otimizando os custos operacionais. Essa analise
considerou-se a flexibilidade da operacédo para ajustes conforme a variagdo da demanda. No atendimento



emergencial, servicos de recomposicdo do fornecimento de energia, podem surgir as demandas impre-
visiveis, o dimensionamento deve permitir uma escalada rapida da forca de trabalho pela mobilizacéo de
equipes, sejam proprias ou terceirizadas.

Assim, por meio do histérico dos atendimentos emergenciais evidenciou-se a necessidade de ajustes nos
turnos de entrada das equipes em determinadas localidades. Trés diferentes casos foram projetados:

e 1° Adiantamento da entrada da for¢ca de trabalho: Localidades em que 0s servicos emergenciais pos-
suem uma tendéncia maior de acionamento nas primeiras horas do dia ou que o Tempo Médio de Atendi-
mento € superior & média global foi proposta o adiantamento da entrada das equipes da manutencao
emergenciais em até 2 horas.

* 2° Atraso naentrada da forca de trabalho: Localidades em que os chamados s&o abertos com maior
frequéncia ao final do dia e possuem apenas um turno de atendimento, foi proposta o atraso dessas
equipes em até 2 horas.

e 3° Manter escala atual: Localidades onde foi visualizado um Tempo Médio de Atendimento abaixo ou
até a média global foi proposto manter a escala ja adotada pela unidade.

2.3 Setup Operacional de Equipes

Apo6s avaliagdo do “quando fazer”, foi feito uma analise do “como fazer”. Para as equipes operacionais, 0
ferramental disponibilizado altera diretamente o seu Modus Operandi. Nesta fase do Projeto, foi reavaliado
a necessidade ferramental para turmas com foco em uma atuagao multi skills, buscando melhoria em er-
gonomia, produtividade e maior seguranca em sua atuacdo. Com o ferramental adequado a equipes pos-
sibilitam entregar com maior qualidade e agilidade suas intervencdes, esse aumento de eficiéncia garante
atendimento na primeira visita. Foi realizado o levantamento das principais e essenciais ferramentas para
atuacdo das equipes conforme a sua skill e, assim, montados os kit's essenciais complementar para atu-
acéao, conforme séo apresentados nas Tabelas 1 e 2, a seguir.

Tabela 1: Kit ferramental complementar — Equipe Linha Viva.

e o

KIT COMPLEMENTAR PARA i
LINHA VIVA COBERTURA RIGIDA P/ POSTE 34,5KV 6" 600MM

COBERTURA RIGIDA P/ POSTE 34,5KV 9" 300MM

BASTAO TRACAO COM ESPIRAL 32x700MM

BASTAO TRACAO COM TORNIQUETE 32x1425MM

CABO BAIPASSE 2 AWG 4 1M 15 KV

GUINCHO COM TIRANTE DE NAILON

Tabela 2: Kit ferramental complementar — Equipe Comercial.



KIT PARA|STC ATUAR EM ; i
EMERGENCIA AVANCADA CONJUNTO DE ATERRAMENTO TEMPORARIO UNIVERSAL PARA REDE SECUNDARIA

CONJUNTO LAMINA DE SERRA PARA PODA

VARA DE MANOBRA TELESCOPICA PARA MED![;.EO 10M

BASTAD DE MANOBRA (PEGA TUDO)

DISPOSITIVO PARA INSTALAGAO DE ESPACADORES DE REDE SECUNDARIA

A disponibilizacdo dos equipamentos objetiva melhorar a execucdo nas manutencdes e intervengdes no
Sistema Elétrico de Poténcia (SEP). A fim de garantir a rastreabilidade desses equipamentos foi utilizado
o sistema de gestédo de ativos On!Track da Hilti. Por meio do uso de etiquetas bluetooth e QrCode séo
identificados e cadastrados no software para monitorar a utilizagéo e desgaste por equipe, garantindo
também a otimizacdo de estoque e avaliagdo da performance dos fornecedores, sua taxa de falha.

Além dos kit's ferramentais das equipes, foi montado um kit Setup por base Operacional com a finalidade de
garantir melhor performance das equipes em sua preparacao para saida a campo. Os dispositivos servirdo
para contornar alguns imprevistos com o veiculo e realizar uma melhor gestao da discusséao inicial do dia
com o time operacional e administrativo (Didlogo Estratégico de Seguranca e Comportamento — DESC).
Os itens do kit Setup sao apresentados na Imagem 6, a seguir.
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Imagem 6: Kit Setup — Projeto Avanca Operacao.

O tempo de preparacdo das equipes no inicio do dia para saida a campo definem a efetividade que as
equipes terdo ao longo do seu turno. Um inicio rapido e bem coordenado permite que as equipes se deslo-
guem para 0 campo sem atrasos, otimizando o tempo disponivel para a execucado das tarefas. Além disso,
uma preparacao assertiva garante que todos os recursos, materiais e informac8es necessarios estejam
disponiveis para a equipe, evitando imprevistos e retrabalhos. Isso resulta em maior produtividade, melhor
gualidade nas operacgfes e maior satisfacdo tanto da equipe quanto dos clientes atendidos, dessa forma,
a eficiéncia na preparacéo inicial reflete diretamente no desempenho e no resultado.



O Projeto Avanca Operagdo contou também com a otimizagdo do DESC que ocorre em todo inicio de
dia, devendo ser eficiente na mensagem a ser transmitida. Por meio de uma cartilha, foi divulgado aos
colaboradores um manual de ‘Como fazer um DESC’ com objetivo de o discurso ser claro, sem grandes
prolongamentos, com temas objetivos e claros, observando a linguagem acessivel, sem palavras dificeis
e sem ser algo extremamente formal. A Imagem 7 que apresenta a cartilha orientativa disponibilizada a
Operacao.

APRESEMTACED

Ty ——

Imagem 7: Cartilha — Como fazer um DESC.

Portanto, a padronizag&o dos principais processos envolvidos faz-se necessario mediante a disciplina
esperada. Assim, foi desenhado um padréo de abastecimento de materiais de cada equipe, onde foram
definidos os papeis dos setores envolvidos, assumindo suas responsabilidades dentro do fluxo, como o



Almoxarifado, o focal de apoio da Supervisdo das equipes e até mesmo ajustes na estrutura fisica de
estacionamento.
2.4 Estudos dos veiculos existentes — Frota

O Projeto Avanca Operacdo contou com a avalicdo do parque de veiculos da Distribuidora. Levando em
conta a diversidade de localidades atendidas pela concessionaria, foi realizado um mapeamento da frota
por base, segregando os veiculos por categoria, o cluster por localidade e por atividade, verificando tam-
bém o quantitativo minimo de veiculos por headcount, como estava a disponibilidade média por localidade
levando em conta os veiculos afastados por alguma pendéncia (reparo, avaria) e 0s veiculos como maior
custo de manutencao por quilémetro rodado.

Dessa forma, as localidades foram classificadas em categoria de severidade da condicéo da frota, sendo
tipo | a menos critica e a tipo I, o estado de condi¢cdo mais critico. O estudo identificou 8 regibes em estado
Tipo |, 37 do Tipo Il e 15 regides em estado critico do Tipo Ill, conforme custos e histéricos de manutencao,
relevo da localidade, acessos e localizacdo, a Imagem 9 ilustra a metodologia utilizada e os resultados
obtidos.
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Imagem 9: Metodologia do Projeto de Requalificacdo da Frota.

A partir dessa avaliagéo foi possivel realizar a requalificacao total da frota da Distribuidora, com a proposta
de adotar 229 pick-up médias, e a retirada de uso de 259 veiculos leves. Essa proposta projetou uma
reducao de Indisponibilidade de veiculos em 5%, saindo de 19% para 14%, como apresenta a Imagem 10.
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Imagem 10: Fluxo do Projeto de Requalificagdo da Frota.
2.5 GRO - Gestao da Rotina Operacional “ Tarefas da Operacéo”



Para sustentabilidade de todo o projeto, a plataforma de gestao foi um dos itens importantes de desenvolvi-
mento, 0 “GRO” (Gestado da Rotina Operacional) tem como objetivo maximizar a eficacia operacional através
do engajamento e estabelecimento de padrdes, assegurando a constante disponibilizacdo de informacdes
através de uma estrutura simples e focada na melhoria continua para alcancar previsibilidade na rotina.
Todo o modelo do GRO foi construido em cima da metodologia &gil em que o amadurecimento do processo
estd atrelado na gestao das prioridades e oportunidades, seguindo o direcionamento das tarefas opera-
cionais e correcao das anomalias apontadas diariamente pelos focais e lideres (Imagem 11).
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oportunidades ou eliminagéo.
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Melhores Praticas das melhores préticas e divulga-las através de do Kit-Lideranca -
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Imagem 11: Modelo de desenvolvimento do GRO.

O objetivo do sistema € maximizar a eficacia operacional através do mapeamento das tarefas, do estab-
elecimento de padrdes e do engajamento dos colaboradores para o reporte dos problemas identificados
através de uma ferramenta intuitiva e de simples manuseio, com itens dentro de um calendério programado,
diario, semanal, quinzenal e mensal conforme apresenta Imagem 12 a seguir.
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Imagem 12: Estrutura e rotina de Trabalho

Uma régua de report (Imagem 13) foi construida para que todos que estao participando do projeto tenham
diligéncia no compromisso dos prazos acordados.
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Imagem 13: Régua de report e acompanhamento.

O periodo do projeto foi iniciado por meio de um MVP (Minimo Produto Viavel), cujo lancamento era real-
izado através de um forms que apontava aos usuarios quais eram as tarefas diarias, semanais, quinzenais
e mensais que necessitava atuacdo, a exemplo, realizar averiguacao de falta de itens técnicos nas viaturas
(equipes) e bases que precisavam ser repostas ou adequar possiveis necessidades de outros itens que
surgiam mediante uma necessidade da operacéo.

Apobs quatro meses do projeto piloto iniciado, ganhos ja eram observados em alguns dos itens das tare-
fas levantadas, abaixo duas frentes de melhorias, um esta relacionado com a reducédo de pendéncia de
materiais e outro com a reducdo do tempo de saida de base, levantamento realizado em trés setores que
estavam rodando o piloto, como apresentam os graficos da Imagem 14.
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Imagem 14: Avanco dos indicadores de (a) Pendéncias de materiais e (b) tempo de Plataforma.

2.6 GRD - Gerenciamento da Rotina Diaria“ Gestdo do Desempenho”

A Ultima etapa do Projeto constitui uma metodologia que direciona os colaboradores para aquilo que deve
ser feito para obter, manter e melhorar cada vez mais os resultados, sendo mais uma frente para promover
a eficiéncia da distribuidora. Com objetivo de estabelecer rotinas e governancas de temas, fomentar a mel-
horia continua com foco em resultados e o tratamento de anomalias utilizando ferramentas de qualidade
padronizadas foi desenvolvido 0 GRO (Gerenciamento da Rotina Diaria). Esta iniciativa foi dividida em
etapas que garantem a melhor gestdo e direcionamento do projeto:

1. Definic&o e apuracéo de indicadores: Realizado pelos focais das Areas Centrais até dia 20 de cada
mes.



2. Avaliacdo dos indicadores desenquadrados: Supervisores avaliam entre os dias 21 e 31 de cada més.

3. Realizacao de diagnostico, elaboracdo e acompanhamento do Plano de Acdo: Especialista da es-
tratégia audita o Plano na primeira semana de cada més.

4. Report na RAD Presidéncia: Especialista apresenta a Presidéncia os avanc¢os obtidos.

5. Desdobramento estratégico: Superintendentes, gerentes e supervisores em até 5 dias da RAD real-
izam o desdobramento estratégico.

O desdobramento do GRD se d& por meio de Reunides de Gestdo (GR’s) na quais sdo avaliados os resulta-
dos dos indicadores operacionais realizando um diagndstico do trabalho operacional, e a apresentacdo dos
resultados obtidos em Reunifes de Acompanhamento de Desempenho (RAD’s) com agendas definidas.
As GR'’s foram desenhadas para ocorrerem em todas as camadas hierarquicas da organizacgao a fim de
garantir o alinhamento entre as diferentes estruturas. A Imagem 14 apresenta o fluxo da sistematica de
acompanhamento.

Reunifo de Gestio
de Diretoria

Reuni&o de
Gestio
Superintendéncia

RAD Geréncia

Reunifo da Gestio
Gerencial

* Apresentagio de Resultados

Reunidio de
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Agenda RAD - Necenergla Coelba

Imagem 14: Sistemética de acompanhamento dos GRD’s.

O item Il constitui uma importante parte do processo do GRD, avaliacdo dos indicadores desenquadrados
realizada pelos supervisores valida as oportunidades da sua area no més anterior por meio de reunides de
andlise critica, nas quais identificam o problema, analisam e emitem diagnostico utilizando ferramentas de
qualidade, possibilitando, assim, propor, priorizar e implementar solu¢des. Esta analise € realizada através
da Ferramenta MASP - Método de Analise e Solucdo de Problemas como apresenta a Imagem 15.
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Imagem 15: Ferramenta MASP - Método de Andlise e Solugéo de Problemas.

O GRD foi implementado buscando avan¢co em diferentes vertentes da Organizacdo como Seguranca,
Satisfagdo do cliente, Eficiéncia Operacional e Econdmico-financeira. Foram envolvidas 65 Unidades para
acompanhamento, diagnéstico e desdobramento dos seus resultados, totalizando 99 indicadores.

3. Conclusao

O Projeto esta em plena execucéo, langado em agosto de 2024, o Avancga Operagdo surgiu na Neoenergia
Coelba com o objetivo de melhorar os processos, a gestao e a rotina produtiva do nosso time operacional.



Ao longo desses Ultimos meses, a nossa distribuidora recebeu muitas melhorias para valorizar as pessoas
gue estdo na linha de frente, 50 viaturas ja foram entregues, 67 previstas até Fevereiro/2025 e 81 requal-
ificacBes de veiculos foram realizadas, focando no perfil adequado de viatura x localidade, sem adicionais
financeiros, 08 novas bases também foram entregues, sejam elas reformadas ou construidas do zero, com
0 objetivo de proporcionar o melhor fornecimento de energia a nossa comunidade com a maior eficiéncia
possivel e reducdo em tempos de atendimento, que ja refletem nos nimeros de indicadores técnicos e nas
percepcdes dos consumidores.

Até marco de 2025, outras 13 novas bases também serdo entregues ao nosso time operacional, totalizando
169 bases em nossa Bahia.

Através do Avanca Operacéo, as hossas equipes ja perceberam outras mudancas na rotina produtiva. Hoje,
cada UTD (Unidade territorial da Distribui¢cdo) possui um grande painel de gestéo a vista com informacdes
importantes que podem beneficiar a carreira e a vida pessoal dos nossos colaboradores e ganhos opera-
cionais significativos demonstram que o projeto possui uma base fundamental de

E para completar, uma cartilha sobre o DESC (Dialogo Estratégico de Seguranca e Comportamento) tam-
bém foi distribuida em todo o nosso estado, reforcando a importancia do operar seguro, pois acima de tudo,
a vida.
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